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@ France

LA FACILITATION OF FRE UN CADRE
SICURISE & VISIBLE

INtro

Eric LEGRAND - 2025-0rny

La facilitation fait de plus en plus parler delle.

Elle s’'invite dans des projets, des transformations, des séminaires,
des démarches stratégiques...

Mais elle reste encore floue pour beaucoup.

Ce livre blanc a été congu pour celles et ceux qui croisent la
facilitation sans toujours savoir ce qu’elle recouvre, ce quelle
produit, ce qu’elle mobilise — et surtout, ce qu'elle permet.

Il s’adresse avant tout a celles et ceux qui font appel a la
facilitation : commanditaires, directions, porteurs de projets,
responsables d'équipes, décideurs publics ou privés.

Nous avons voulu rendre visible un métier souvent invisible.

En décrivant ses grandes familles d’'intervention, ses postures
fondamentales, ses compétences spécifiques.

Et en éclairant les effets concrets qu'il peut générer au sein d’'une
organisation ou d’un territoire.

La facilitation n’est ni une méthode miracle, ni un art flou.

C'est une discipline d’accompagnhement, rigoureuse et vivante,
qui s'appuie sur l'intelligence collective pour faire avancer les
équipes, les collectifs, les enteprises, autrement.
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Les quatre familles
de facilitation
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Quand on parle de facilitation, on parle en réalité de plusieurs fagons d'agir, qui ne
mobilisent ni les mémes postures, ni les mémes temporalités, ni les mémes effets.

Pour mieux s’y retrouver, IAF France a choisi de les regrouper en 4 grandes familles.
Chacune répond a des enjeux spécifiques et déploie des dynamiques propres, selon le
niveau d'intensité recherché, la durée engagée et la nature de la transformation visée.

1. La Facilitation d’actions

C'est la forme la plus immédiate : on réunit les bonnes personnes, sur une question
précise, avec l'objectif de produire ensemble une réponse claire et partagée.

Elle s'organise généralement en une ou deux sessions, sur un temps court, pour
débloquer une situation, prendre une décision ou cadrer un projet.

2. La facilitation de démarche

Ici, il ne s'agit plus seulement de répondre a une question, mais de construire un chemin
collectif. Elle mobilise plusieurs temps de co-construction pour faire émerger une vision,
des choix structurants, un mode de fonctionnement plus ajusté a ce que l'organisation
traverse.

3. La facilitation de transformation

Plus profonde, plus engagée, cette forme de facilitation accompagne une organisation qui
veut (ou doit) changer en profondeur. Elle touche a I'ADN de la structure : culture,
gouvernance, roles, relation au travail... Et suppose un travail dans la durée, au rythme de
la transformation engagée.

4. La facilitation de territoire

Elle dépasse le cadre d’'une seule organisation pour s'intéresser a des écosystéemes
entiers : réseaux d'acteurs, filieres, territoires... Le role du facilitateur devient alors celui
d’'un activateur de synergies, capable de faire dialoguer des réalités différentes et de faire
émerger des coopérations porteuses de mouvement.

C'est ce que nous allons vous présenter en détail dans les pages suivantes.

Eric LEGRAND -2025-0Orny
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1. La facilitation d’actions

La facilitation d’actions est une intervention ponctuelle, congue pour mobiliser un collectif
autour d’un sujet précis. Elle permet de cadrer un projet, d'explorer une problématique ou
de prendre une décision dans un délai court, en s'appuyant sur l'intelligence collective.
Ces sessions, souvent menées en une ou deux rencontres, visent un résultat clair,
co-construit, et directement mobilisable.

Partager collectivement le cap
Ce type de facilitation est particulierement adapté lorsque l'organisation a besoin de :
« faire émerger une solution sur un sujet bien délimité,
« aligner les parties prenantes rapidement,
+ relancer une dynamique collective autour d’'un projet ou d'un cap,
« stimuler 'lengagement et I'implication des participants.
Le cadre proposé par la facilitation crée les conditions d’un travail collectif sincére et
orienté vers l'action. On gagne en clarté, en cohérence et en capacité a se mobiliser
ensemble, sur la base d’'une compréhension partagée.

)

/ Les équipes hautement engagées
enregistrent une réduction
de 59% du turnover et une baisse
de 41% de I'absentéisme.

Source : Gallup, State of the Global Workplace 2024

Investir sur un nouvel élan
Une session de facilitation d'actions bien construite ne se contente pas de produire un
livrable ou une décision. Elle agit aussi sur les liens entre les personnes, la qualité
d'écoute, et la maniere dont un collectif se pergoit comme acteur d'un projet commun.
Autrement dit :

« le collectif prend conscience de ses capacités,

« les participants se sentent plus impliqués,

« etles conditions sont posées pour prolonger I'élan dans le quotidien.

Ce que ¢a déclenche

Ce type d'intervention agit comme un révélateur : il montre qu’un collectif, réuni dans
un cadre structuré et bien accompagné, peut faire émerger des réponses claires,
partagées, directement activables.

Cette expérience renforce la confiance, donne envie de poursuivre I'élan, et ouvre

I'espace pour d'autres formes de coopération, a la mesure des enjeux.
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2. La facilitation de demarche

Certaines situations ne demandent pas une réponse immédiate, mais un chemin a
construire. La facilitation de démarches intervient précisément la : lorsqu'il s'agit d’ouvrir
un espace pour co-élaborer une trajectoire, autour d'un enjeu qui touche une partie du
fonctionnement de l'organisation.

On n'est plus dans une intervention ponctuelle, mais dans un processus itératif : faire
évoluer une maniére de travailler, de penser, de coopérer, dans un cadre structuré.

Une progression structurée dans le temps

La facilitation de démarche s'inscrit ainsi dans une séquence de travail construite,
souvent en plusieurs temps.

Elle permet d’ancrer un questionnement, de faire émerger des choix collectifs, et de leur
donner forme de maniére cohérente, en lien avec le reste de l'organisation.

Chaque étape prépare la suivante, et I'ensemble donne corps a une dynamique
progressive, lisible et partagée.

Une dynamique d’appropriation collective

A mesure que la démarche avance, le collectif prend sa place : il comprend mieux son
role, développe sa capacité a contribuer, s'engage dans les décisions.

Cette dynamique crée de la confiance, renforce la légitimité des choix posés, et prépare
le terrain pour des évolutions solides et durables.

Le niveau de maturité atteint dépendra autant de l'intention de départ que de la
régularité, de l'intensité et de la qualité de l'accompagnement.

« L'intelligence qui compte
est I'intelligence collective. »
— Peter Senge

Un levier pour repenser ses fagons de faire

La facilitation de démarche est souvent mobilisée lorsqu’un enjeu important appelle
une réponse collective structurée : revoir une organisation d‘équipe, réinterroger une
culture manageériale, ou co-concevoir une nouvelle approche dans un service ou un
périmétre ciblé. C'est une entrée en matiére exigeante, mais précieuse : elle offre un
cadre d'écoute, de clarté et de mise en mouvement, au service d’'une organisation qui

souhaite ajuster ses modes de fonctionnement avec ceux qui la font vivre.
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3. Lafacilitation de transformation

Iy a des moments ol une organisation ne peut plus simplement adapter ses pratiques.

Il faut alors revisiter ce qui structure I'organisation : la maniére de décider, de coopérer,
de se représenter l'avenir.

Dans ces contextes, la facilitation ne se limite plus a accompagner une évolution. Elle
soutient une transformation stratégique, culturelle et structurelle, en impliquant
'ensemble des parties prenantes dans un processus de refondation.

Cela signifie interroger les fondements mémes du fonctionnement collectif : la raison
d'étre de l'organisation, ses leviers de décision, la place des individus dans le systéme, la
maniére dont les valeurs sont incarnées... On ne se contente pas d’ajuster, on explore ce
qui doit étre questionné pour permettre 'émergence d'un autre fonctionnement.

La transformation ne se décréte pas. Elle se construit, pas a pas, avec I'ensemble du
collectif..

Ce type d'accompagnement suppose un engagement fort, dans la durée.

Il mobilise des temps longs, une grande diversité d’acteurs, et une capacité a
accompagner la complexité propre aux périodes de transition profonde.

Mais quand il est bien tenu, ce processus fait émerger une vision claire, portée
collectivement, et des dynamiques puissantes d’appropriation et de régénération.
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Les personnes impliquées activement
dans les processus de transformation sont
12 fois plus enclines a considérer ces
changements comme bien vécus.

Source: O.C. Tanner, Global Culture Report 2024

Co-construire un nouveau projet stratégique. Repenser une culture d'organisation.
Reconfigurer un modéle de gouvernance.

Autant de contextes ou la facilitation de transformation permet d’ancrer le
changement et I'innovation dans le réel — pas par injonction, mais par implication.
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4. La facilitation de territoire

Faciliter a I'échelle d'un territoire, c’est travailler au croisement d’enjeux multiples, de
temporalités différentes et d’acteurs aux approches variées. Ce n'est pas “étendre le
périmetre” d'une démarche : c’est changer de nature d’intervention.

On ne s'appuie plus ici sur un collectif déja constitué, mais on le fait émerger.

Au fil de la démarche, ce sont les liens, les enjeux, les représentations et les synergies qui
se révelent, se déplacent, s'organisent.

Ce travail touche a l'invisible : créer des synergies entre des acteurs aux approches
variées, faire circuler 'écoute, faire exister un “nous” qui n'existe pas encore.

Une dynamique ouverte, ancrée dans le réel

La facilitation de territoire intervient souvent sur des sujets complexes et systémiques :
transitions écologiques, revitalisation de zones rurales ou urbaines, coopération entre
acteurs multiples, structuration de filiéres...

Elle permet de poser des fondations solides, sans chercher a tout planifier. Elle fait
émerger une intention collective partagée, des formes de coopération durables, et une
capacité d'agir ancrée dans le contexte.

Plus I'ambition est claire, plus la démarche attire et mobilise.

Et plus les liens se renforcent, plus le territoire devient fertile pour des initiatives
nouvelles.

Ici, le réle du facilitateur est d’ouvrir 'espace, de tenir le cadre, de soutenir un
mouvement collectif, de maintenir 'écoute dans la complexité...

Et d'accompagner 'émergence progressive d'un collectif, qui peu a peu prend
forme... et devient acteur de sa propre dynamique.
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